sparkasse engelberg
lhre Bank - Seit 1879
Neuerung bei der Maestro-Karte ab Mirz 2009

Mit Ihrer Maestro-Karte, dem «Schllssel» zu Ilhrem Konto, begleichen Sie lhre tdaglichen Auslagen
einfach, bequem und sicher. Zudem koénnen Sie rund um die Uhr Bargeld an Geldautomaten in der
Schweiz und weltweit beziehen.

Ihr Kontostand wird bei bargeldlosen Einkdaufen und Bargeldbeziigen neu laufend nachgefiihrt.
Deshalb kdénnen Sie die Maestro-Karte innerhalb lhrer Kartenlimiten immer dann einsetzen, wenn
Ihr Konto das entsprechende Guthaben aufweist. So vermeiden Sie ungewollte Kontoiiberziige und

haben lhre Finanzen stets im Griff.

Antworten auf die hdaufigsten Fragen

Warum wird diese
Neuerung eingefiihrt?

Eine Priufung auf gentigend Kontodeckung erfolgte auch bisher, je-
doch erst bei der Verbuchung der Transaktion. Bei «unbewilligten»
Kontoliberziigen wurde die Maestro-Karte durch uns in der Regel
gesperrt. Dies entfédllt nun mit der laufenden Priiffung des Konto-
standes.

Was andert sich fir mich
als Kunde?

Im Prinzip andert sich nichts, da die Maestro-Karte grundsatzlich
eine Debitkarte ist und nicht fiir Kontoliberziehungen, die nicht
ausdricklich mit uns vereinbart worden sind, benutzt werden kann.
Gemdss den «Bedingungen fiir die Beniitzung der Maestro-Karte»
darf die Maestro-Karte nur eingesetzt werden, wenn auf dem dazu-
gehorigen Konto das entsprechende Guthaben vorhanden ist.

Was bringt mir diese
Neuerung?

Ungewollte Kontoliberziige kdnnen dank der laufenden Kontosaldo-
priufung vermieden werden.

Kann ich mein Konto nun
nicht mehr Gberziehen?

Mit der Maestro-Karte sind Ueberziige grundsitzlich nicht mehr
moglich. Kontoliberschreitungen, z.B. aufgrund einer persoénlichen
Situation und einer entsprechenden Vereinbarung mit uns, sind wei-
terhin moglich.lhre Kundenberaterin oder lhr Kundenberater infor-
miert Sie gerne daruber.

Sind nur Transaktionen in
der Schweiz betroffen?

Nein. Die Neuerung gilt weltweit fiir alle Bargeldbeziige und bar-
geldlosen Zahlungen von Waren und Dienstleistungen.

Sind meine Kontodaten von
Dritten einsehbar?

Nein. lhre Daten unterliegen nach wie vor strengster Diskretion.
Unabhdngig davon, ob Sie in einem Geschaft oder am Bancomaten
einer Fremdbank eine Transaktion vornehmen, sind Ihre Kontodaten
flr Dritte nicht einsehbar.

Erhalte ich wegen dieser
Neuerung eine neue
Maestro-Karte?

Nein. lhre aktuelle Maestro-Karte bleibt weiterhin giiltig.

Sind meine Maestro-
Kartenlimiten nicht mehr
gultig?

Doch. Zusatzlich wird aber neu der Kontosaldo gepriift. Falls Sie lhre
Maestro-Kartenlimiten dndern mochten (Monats- und Tageslimite),
wenden Sie sich bitte an lhren Kundenberater.

Wo kann ich meinen
Kontostand abfragen?

Sie kénnen den Kontostand jederzeit am Geldautomaten lhrer Bank
abfragen. Praktisch und beliebt ist das e-Banking: Rund um die Uhr
stehen lhnen damit die Informationen zu lhrem Konto zur Verfi-
gung. Wir beraten Sie gerne.

Wird die Maestro-Karte mit
der Neuerung teurer?

Nein. Die Jahresgebiihr fir die Maestro-Karte bleibt unverdndert bei
CHF 30.00.

Dauern die Transaktionen
neu langer?

Ja, jedoch nur minimal. Im Durchschnitt bendtigen wir jetzt 1 bis 2
Sekunden pro Transaktion.




